
 
 
 
 
 
 
 
 

緊急寬帶福利 
 

什麼是緊急寬帶福利(EBB)？ 
 
● 緊急寬帶福利(EBB)是一項美國聯邦通訊委員會(FCC)的計劃，以每個月提供折扣的方式抵消

寬帶網路服務的費用，以此幫助有經濟困難的民眾可以繼續使用網路。 

 
緊急寬帶福利(EBB)的涵蓋範圍？ 
 
● 每個家庭每月可獲得最高美金$50 元的寬帶網路服務費的折扣，对居住在印第安部落保留地

的家庭的折扣上限增加至每月最高美金$75 元。如果符合條件的家庭選擇的網路服務套餐費

用每月等於或低於美金$50 元，則將免費獲得網路服務。 

● 緊急寬帶福利計劃不侷限於網路服務，此折扣也適用於其它套餐服務，包含語音、簡訊、路

由器、數據機和熱點服務，但是可能不包含語音服務和有線電視服務。 

● 符合資格的家庭同時也可以獲得美金$100 元的一次性折扣，用於從參與 EBB 計劃的供應商

處購買筆記本或是平板電腦等設備。 

 
申請資格？ 

 
● 不會因為現有逾期未繳的網路費用，而喪失這個計劃的申請資格。 

● 符合以下其中一項條件的家庭即符合申請資格： 

o 自 2020 年 2 月 29 日起遭受了重大經濟損失 

o 個人報稅的家庭收入低於美金$99,000 元或是合併報稅的家庭總收入低於美金

$198,000 元。 

o 已申請或正領取失業救濟金。 

o 有家庭成員獲得今年度的美國聯邦佩爾助學金 

o 有家庭成員在今年或是曾經在 2019/2020 學年獲得免費/減免午餐。 

▪ 如果有兒童不在 CEP 學校就讀，符合條件的家庭可以提交來自學校或學區的

信件或文件，以此證明家庭成員在 2019/2020 或 2020/2021 學年獲得免費

/減免午餐。 



▪ 文件證明需包括以下信息：學生或家庭成員的姓名；學區或學校的名稱；所

參與的免費/減免午餐計劃；學年。 

o 有家庭成員獲得生命線（Lifeline）計劃的支援，或獲得醫療補助(Medicaid)，補充

營養援助計劃（SNAP），社會安全生活補助金（SSI），聯邦公共住房補助，或退

伍軍人和倖存者養老金福利。 

▪ 大流行-EBT 福利卡 – 在沒有看到這張卡之前，他們無法確認它是否可以作

為符合條件的證明。一般情況下，大多數補充營養援助計劃（SNAP）卡不

標註姓名、有效日期等信息。如果沒有這些信息，這張卡無法作為證明。 

▪ 通常，出自州政府或政府機構的福利通知包含了獲得補充營養援助計劃

（SNAP）的人的姓名和有效日期，在無法進行自動系統核對的情況下（即

通過州內數據庫核對），可以用該信件作為擁有 SNAP 的證明。 

 

如何註冊？ 

● 無需提供社會安全號碼（SSN）。 

● 計劃將於 5 月 12 日正式啟動。 

● 如果該家庭已參與生命線（Lifeline）計劃，他們便有資格申請參與緊急寬帶福利 (EBB)計

劃。生命線（Lifeline）計劃的參與者需通過國家生命線核查站（National Lifeline 

Verifier）來提交申請。 

● 沒有參與生命線（Lifeline）計劃的申請者必須向國家生命線核查站（National Lifeline 

Verifier）申請緊急寬帶福利（EBB）。 

● 申請者可在網站上或通過郵遞（地址：Lifeline Support Center P.O Box 7081 London, 

KY 40742）遞交申請表。申請人必須提供他們的全名、出生日期、地址、以及下列文件之

一：社會安全號碼（SSN），印第安部落識別碼，政府簽發的身份證、護照、駕照、或納稅

人識別號碼（TIN） 。 

 
 
 
 
 
 

 


